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1. INTRODUCCION

La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI-CE),
establece el marco juridico para garantizar que las actividades comerciales a través de Internet tengan el mismo
trato que las similares realizadas en el entorno fisico.

La LSSI-CE se aplica a las actividades en Internet que forman parte de una actividad econémica, como
el comercio electrénico (e-commerce), que se ha convertido en una de las actividades de mayor crecimiento en
los ultimos afios.

La LSSI-CE incorpora en nuestro ordenamiento juridico la Directiva 2000/31/CE, del Consejo y del Parlamento
Europeo, en la que se regulan determinados aspectos juridicos de los Servicios de la Sociedad de la Informacién
y, en particular, los relativos al comercio electrdnico.

La extraordinaria expansion de las redes de comunicaciones electronicas, y en especial de Internet, asi como la
incorporacion de esta ultima a la vida econdmica y a la actividad comercial, hacen necesario establecer un marco
juridico adecuado que generen en todos los actores intervinientes la confianza necesaria para el empleo de este
nuevo medio.

La LSSI-CE, en este sentido, establece tanto a los proveedores de servicios de intermediacién, como a las



empresas que ofrecen sus productos y/o servicios y a los ciudadanos que posean una pagina web, las reglas
necesarias para que el uso y disfrute de esta red, asicomo la posible actividad econémica generada en torno a la
compra y venta de todo tipo de productos y servicios, sea una experiencia positiva, segura y confiable.

En cualquier caso, la LSSI-CE no es la unica norma que regula las actividades comerciales en Internet, y
dependiendo del caracter especifico de algunas de ellas, deberemos acudir a lo dispuesto en las siguiente Leyes:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

e Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD).

= Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (T RLGDCU).

= Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre servicios de pago en el mercado
interior.

= Real Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera.

= Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

s Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

= Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la indicacién de los precios de los
productos ofrecidos a los consumidores y usuarios.

Gracias a la normativa aplicable a las paginas web, los usuarios tienen derecho a:

= Obtener informacion sobre el nombre, domicilio o direccién de los prestadores de servicios que
contratamos a fin de identificarlos con claridad ante una posible reclamacion en el futuro.

= Conocer la identidad de los anunciantes que nos hacen llegar sus mensajes comerciales y publicitarios, asi
como el derecho a solicitar que esos mismos mensajes cesen o, directamente, no lleguen a iniciarse.

= Conocer los pasos imprescindibles para realizar una contrataciéon en Internet, a acceder a las condiciones
generales de contratacion, y a obtener garantias por parte del vendedor o prestador conforme el pedido se
ha realizado de forma correcta.

= Ser informados sobre los medios técnicos que permitan la proteccién frente a las amenazas de seguridad
en Internet (virus, spam, etc.), y sobre las herramientas para el filtrado de contenidos no deseados.

Cumplir con la LSSI-CE no solo nos aporta la tranquilidad de cumplir de forma responsable con la normativa
aplicable, sino que ademas ayuda a la organizacién a generar confianza entre los usuarios.

2. OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es dar cumplimiento a las obligaciones derivas de la Ley de Servicios de la
Infformacion y el Comercio Electrénico (LSSI). En concreto, se aplica a los siguientes servicios relacionados con
Internet cuando constituyan una actividad econédmica o lucrativa para el prestador del servicio:

s Comercio electrénico.
s Contratacion en linea.



= Informacion y publicidad.
= Servicios de intermediacion.

En este sentido, se considera que existe actividad econdmica cuando el responsable de la pagina web reciba
ingresos directos (por las actividades de comercio electronico que lleve a cabo), o indirectos (ya sea por
publicidad o patrocinio derivados de la actividad que realice por medios electrénicos).

Como norma general, la LSSI-CE no se aplica a las actividades realizadas sin animo de lucro (como las de los
partidos politicos, sindicatos, asociaciones, ONG, etc.), mientras no constituyan una actividad econémica.

Los prestadores de servicios se agrupan en dos categorias segun la LSSI-CE:

1. Proveedores de Servicios de Intermediacion:

= Empresas que brindan conexion a Internet a sus clientes (ISP).
= Prestadores de servicios de alojamiento de datos.

= Servicios de enlaces.

= Buscadores.

1. Empresas y particulares:

Personas juridicas y particulares que realicen actividades econdémicas a través de Internet.
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3. DEFINICIONES

Con la finalidad de establecer unos valores comunes dentro del ambito de aplicacion de este documento, y segun
las disposiciones de aplicacion de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de comercio
electrénico, se anotan las siguientes definiciones (Anexo de la Ley 34/2002):

Servicios de la sociedad de la informacion o servicios: todo servicio prestado normalmente a titulo oneroso,

a distancia, por via electrénica y a peticion individual del destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la informacién comprende también los servicios no remunerados por
sus destinatarios, en la medida en que constituyan una actividad econémica para el prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que representen una actividad econdémica,
los siguientes:



1.° La contratacién de bienes o servicios por via electronica.

2° La organizacion y gestioén de subastas por medios electronicos o de mercados y centros comerciales virtuales.
3.° La gestién de compras en la red por grupos de personas.

4.° El envio de comunicaciones comerciales.

5.2 El suministro de informacion por via telematica.

No tendran la consideracion de servicios de la sociedad de la informacion los que no reunan las caracteristicas
sefaladas en el primer parrafo de este apartado y, en particular, los siguientes:

1° Los servicios prestados por medio de telefonia vocal, fax o télex.

2° El intercambio de informacion por medio de correo electrénico u otro medio de comunicacidon electrénica
equivalente para fines ajenos a la actividad econdmica de quienes lo utilizan.

3° Los servicios de radiodifusion televisiva (incluidos los servicios de cuasivideo a la carta), contemplados en el
articulo 3.2) de la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
89/552/CEE, del Consejo, de 3 de octubre, sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion
televisiva, o cualquier otra que la sustituya.

4° Los servicios de radiodifusion sonora, y

5° El teletexto televisivo y otros servicios equivalentes como las guias electrénicas de programas ofrecidas a
través de las plataformas televisivas.

Servicio de intermediacidén: servicio de la sociedad de la informacién por el que se facilita la prestacién o

utilizacion de otros servicios de la sociedad de la informacion o el acceso a la informacion.

Son servicios de intermediacién la provision de servicios de acceso a Internet, la transmisidon de datos por redes
de telecomunicaciones, la realizacion de copia temporal de las paginas de Internet solicitadas por los usuarios, el
alojamiento en los propios servidores de datos, aplicaciones o servicios suministrados por otros y la provisién de
instrumentos de busqueda, acceso y recopilacion de datos o de enlaces a otros sitios de Internet.

Prestador de servicios o prestador: persona fisica o juridica que proporciona un servicio de la sociedad de la
informacion.

Destinatario del servicio o destinatario: persona fisica o juridica que utiliza, sea o no por motivos profesionales,
un servicio de la sociedad de la informacion.

Consumidor/a: persona fisica o juridica en los términos establecidos en el articulo 1 de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Comunicaciéon comercial: toda forma de comunicacion dirigida a la promocioén, directa o indirecta, de la imagen

o de los bienes o servicios de una empresa, organizacion o persona que realice una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendran la consideracion de comunicacién comercial los datos que permitan acceder
directamente a la actividad de una persona, empresa u organizacion, tales como el nombre de dominio o la
direccién de correo electronico, ni las comunicaciones relativas a los bienes, los servicios o la imagen que se
ofrezca cuando sean elaboradas por un tercero y sin contraprestacién econémica.

Profesion regulada: toda actividad profesional que requiera para su ejercicio la obtencién de un titulo, en virtud
de disposiciones legales o reglamentarias.

Contrato celebrado por via electronica o contrato electronico: todo contrato en el que la oferta y la

aceptacion se transmiten por medio de equipos electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos,
conectados a una red de telecomunicaciones.

Ambito normativo coordinado: todos los requisitos aplicables a los prestadores de servicios de la sociedad de

la informacién ya vengan exigidos por la presente Ley u otras normas que regulen el ejercicio de actividades
econdmicas por via electrdnica, o por las leyes generales que les sean de aplicacion, y que se refieran a los
siguientes aspectos:

1° Comienzo de la actividad, como las titulaciones profesionales o cualificaciones requeridas, la publicidad
registral, las autorizaciones administrativas o colegiales precisas, los regimenes de notificacién a cualquier
érgano u organismo publico o privado, y

2° Posterior ejercicio de dicha actividad, como los requisitos referentes a la actuacion del prestador de servicios,
a la calidad, seguridad y contenido del servicio, o los que afectan a la publicidad y a la contratacién por via
electronica y a la responsabilidad del prestador de servicios.

No quedan incluidos en este ambito las condiciones relativas a las mercancias y bienes tangibles, a su entrega ni
a los servicios no prestados por medios electrénicos.

Organo competente: todo érgano jurisdiccional o administrativo, ya sea de la Administracién General del Estado,
de las Administraciones Autondmicas, de las Entidades locales o de sus respectivos organismos o entes publicos
dependientes, que actue en el ejercicio de competencias legalmente atribuidas”.



4. AVISO LEGAL

El aviso legal es la informacion que debe facilitarse al usuario para cumplir con las obligaciones legales y regular
las condiciones de uso del sitio web.

En el aviso legal deben constar las obligaciones y responsabilidades deBegis 2002como prestador de servicios
relacionados con internet. La informacion que debe contener se resume en la siguiente:

a) Informacién para la identificacion de Begis 2002 en la pagina web www.begis.net:

e Sudenominacion social, NIF, teléfonos de contacto, domicilio y direccidon de correo electrdnico.

e Datos de inscripcion, en el caso de que la empresa esté inscrita en el Registro Mercantil o en cualquier otro
registro publico. No necesario para auténomos.

¢ N° de colegiado si se diera el caso.

e Los cédigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido el prestador del servicio, y la manera de
consultarlos electrénicamente.

o Informacién sobre el precio de los productos, indicando si incluye o no los impuestos aplicables, gastos de
envio y cualquier otro dato que deba incluirse en cumplimiento de normas autonémicas aplicables.

e Enlos casos de que su actividad esté sujeta a autorizacidn previa o ejerza una profesion regulada, debera
informar a los usuarios sobre los siguientes aspectos:

o Siejerce alguna profesiéon regulada (abogado, médico, arquitecto, ingeniero), los datos basicos que
acrediten su derecho a ejercer dicha profesion (colegio profesional al que pertenece, nimero de colegiado,
titulo académico, Estado de la Union Europea en que se expidio el titulo académico y, en su caso, la
correspondiente homologacion).

e Sisuactividad estuviera sujeta a autorizacion administrativa, los datos de la autorizacion de que disponga
y los identificativos del 6rgano encargado de su supervision.

« Siademas realiza contratos on-line debera afadir la siguiente informacion:

Tramites que deben seguirse para contratar on-line.

2. Se procedera al archivo del documento electrénico del contrato, y el mismo sera accesible.

3. Los medios técnicos que se pone a disposicion del usuario para identificar y corregir los errores en la
introduccion de los datos, antes de confirmarlos.

4. Lalengua o lenguas en las que puede formalizarse el contrato.

5. Condiciones generales a que, en su caso, se sujete el contrato.

6. Confirmar la celebraciéon del contrato por via electréonica, mediante el envio de un acuse de recibo del
pedido realizado.

b) Informacion clara para la identificacion de B62920368 en actividades de publicidad via electrénica:

o El caracter publicitario del mensaje debe resultar inequivoco.

o Sise realizan ofertas, concursos o juegos promocionales, ademas de lo anterior, se debera:

Identificarlas como tales.
2. Expresar de forma clara e inequivoca las condiciones de participacion.

e Cuando se envien por correo electronico, mensajes SMS, MMS o WhatsApp, entre otros:

1. Obtener con caracter previo, el consentimiento del destinatario.
2. Identificar el mensaje publicitario con la palabra «publicidad».
3. Establecer procedimientos sencillos para facilitar la revocacién del consentimiento por el usuario



5. POLITICA DE PRIVACIDAD

La politica de privacidad de una pagina web consiste en un documento mediante el cual se informa a todos los
usuarios y/o clientes de una pagina web o App movil, sobre el uso de sus datos personales. La politica de
privacidad permite cumplir con las obligaciones legales en materia de proteccién de datos, y en concreto al
derecho de informacion, exigidas por el Reglamento General de Protecciéon de Datos y la Ley Organica de
Proteccién de Datos y garantia de los derechos digitales.

En la politica de privacidad se informara al usuario sobre la recogida de sus datos personales, base juridica del
tratamiento de datos, plazos de conservacion, cesiones y transferencias internacionales, y derechos de los
interesados, entre otros.

La politica de privacidad que se adjunta debe estar ubicada en un lugar visible de la pagina web, pudiendo ser
consultable en cualquier momento por los usuarios. Ademas, en todos aquellos formularios de contacto, consulta,
etc. en el que se recojan datos personales (nombre, apellidos, email, etc.), debe aceptarse expresamente dicha
politica por parte del usuario mediante la utilizacion de una casilla para aceptar la Politica de privacidad, la cual
debera encontrarse desmarcada por defecto.

6. POLITICA DE COOKIES

Una cookie es un fichero que se descarga en el ordenador o dispositivo movil del usuario (equipo terminal) al
acceder a determinadas paginas web, servicios on line o aplicaciones maoviles. Las cookies permiten a una pagina
web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacion sobre los habitos de navegacion de un usuario o de su
equipo y, dependiendo de la informacion que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse
para reconocer al usuario.

Los editores y responsables de una pagina web, deberan informar a los usuarios sobre la utilizacién de cookies vy,
en aquellos casos de cookies no exentas, obtener el consentimiento para proceder a su instalacién en los
equipos terminales de los usuarios.

Informacion sobre cookies: transparencia

La obligacion de informar sobre el uso de cookies se encuentra regulada en el art. 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de comercio electrénico (LSSI-CE), el cual establece que:

“Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos en equipos
terminales de los destinatarios, a condicién de que los mismos hayan dado su consentimiento después de que se
les haya facilitado informacion clara y completa sobre su utilizacion, en particular, sobre los fines del tratamiento de
los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para aceptar el
tratamiento de los datos podra facilitarse mediante el uso de los parametros adecuados del navegador o de otras
aplicaciones, siempre que aquél deba proceder a su configuracion durante su instalacion o actualizacion mediante
una accioén expresa a tal efecto. Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al
solo fin de efectuar la transmision de una comunicacion por una red de comunicaciones electronicas o, en la medida
que resulte estrictamente necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion
expresamente solicitado por el destinatario”.

La informacion que debera facilitarse al usuario comprende la siguiente:

e Definicion y funcidon genérica de las cookies: debe explicarse al usuario qué son las cookies y cuales son
las funciones basicas de las mismas.

¢ Informacion sobre el tipo de cookies que se utilizan y su finalidad: debe informarse al usuario si se utilizan
cookies técnicas, de personalizacién, de analisis y medicion o de publicidad comportamental.

e |dentificacion de quién utiliza las cookies: debe informarse al usuario si la informacién obtenida y
almacenada por las cookies se tratara solamente por el editor o titular de la pagina web, o también por
terceros. En los supuestos en los que se utilicen cookies de terceros, debera informarse al usuario de la
identidad del tercero y facilitarse, en su caso, un enlace a la a la politica de cookies del tercero. Dicha



informacion puede incorporarse en la segunda capa de informacién sobre cookies, habilitando al efecto
un desplegable que permita al usuario acceder a dicha informacién.

¢ Informacion sobre la forma de aceptar, denegar, revocar el consentimiento o eliminar las cookies.

e En su caso, Informacién sobre las transferencias internacionales de datos a terceros paises realizadas
por el titular de la web o editor.

¢ Informacion sobre la I6gica aplicada cuando se elaboren perfiles que impliquen la toma de decisiones
automatizadas con efectos juridicos para el usuario, o que le afecten significativamente de modo
similar.

e Periodo de conservacion de los datos.

e Para el resto de informacién exigida por el RGPD (art. 13.2) que no se refiera de forma especifica a las
cookies, se podra redirigir al usuario a la politica de privacidad.

La informacién que se facilite a los usuarios debera cumplir los siguientes requisitos de transparencia:

e Lainformacion debera ser concisa, transparente e inteligible: debera facilitarse al usuario informacién
sucinta para evitar el cansancio informativo. Ademas, dicha informacién debera utilizar un lenguaje
sencillo y claro, de forma que pueda ser entendida por un usuario medio. Cuanto menor sea el nivel
técnico del usuario medio de la pagina web, mas sencillo debera ser el lenguaje utilizado.

e Se debera utilizar un lenguaje claro y sencillo, evitando el uso de frases que induzcan a confusion.

¢ Lainformacién debera ser de facil acceso: el usuario no debera buscar la informacién sobre cookies, sino
que debera ubicarse en lugares evidentes y claramente visibles. Ademas, la informacién sobre el uso de
cookies debera seguir siendo faciimente accesible desde la pagina web tras aceptarse el uso de estas
por el usuario, por ejemplo, mediante un enlace ubicado de forma permanente en la pagina web.

Existen diversas formas de cumplir con el principio de transparencia informando al usuario sobre el uso de
cookies. Uno de los métodos mas eficaces para informar sobre el uso de cookies es el sistema de capas, el cual
consiste en ofrecer informacion basica al usuario al acceder a la web mediante el uso de un mensaje emergente o
banner, y posteriormente proporcionar informacion mas detallada en una segunda capa, mediante la
incorporacion en la pagina web de una politica de cookies. En el sistema de capas deberia contenerse la siguiente
informacion:

Primera capa: Cuando el usuario acceda a la pagina web, debe aparecer un banner o mensaje emergente en el
cual se informe al usuario sobre el uso de cookies. Ademas, en el mismo mensaje emergente debera facilitarse un
sistema de gestion o panel de configuracidn de cookies, con lo cual se permita al usuario aceptar o rechazar
todas las cookies, configurarlas de forma granular, y obtener mas informacion sobre las cookies utilizadas
(segunda capa). Este panel de control también puede incorporarse en la segunda capa de informacién. Es
aconsejable que el mensaje emergente de cookies conste de las siguientes opciones en forma de botén o
mecanismo similar:

e Rechazartodas las cookies: permite al usuario rechazar todas las cookies, a excepcion de aquellas
necesarias e imprescindibles para el funcionamiento de la pagina web (cookies técnicas).

e Aceptartodas las cookies: permite al usuario aceptar todas las cookies utilizadas por una pagina web.

e Configurar cookies: permite al usuario acceder a un panel de control o sistema de gestion mediante el
cual el usuario puede seleccionar qué cookies desea activar o no, a excepcion de las cookies necesarias
para el funcionamiento de la web.

e Mas informacion: se redirige al usuario a la segunda capa de informacién sobre el uso de cookies
(Politica de cookies).

Segunda capa: mediante la segunda capa se proporciona al usuario informacién mas detallada sobre el uso de
cookies por la pagina web. Entre la informacién ampliada debera constar una descripcion de la naturaleza de las
cookies y de su funcionamiento, una clasificacién de los tipos de cookies existentes, tipos de cookies utilizadas
(indicando el nombre y tipo de cookie, el tiempo que permaneceran activas, y si tendran acceso terceros a las
mismas), y una explicacion de las configuraciones de cookies en los principales navegadores de internet
existentes.

Esta segunda capa debera ser accesible desde el botén “Mas informacion” ubicado en el mensaje emergente de
cookies, asi como desde un enlace a la Politica de cookies ubicado al pie de la pagina web o en otro lugar visible
de la misma, siendo aconsejable que el usuario no deba de hacer mas de 2 clics desde cualquier lugar de la



pagina web para acceder a la politica de cookies.

Consentimiento para la instalacion de cookies

Para la utilizacion de las cookies no exceptuadas, sera necesario obtener el consentimiento expreso e informado
del usuario. Para ello, y como ya se ha indicado anteriormente, se puede utilizar un sistema de capas,
otorgandole la opcién al usuario de aceptar, rechazar o configurar las cookies.

Existen diversas modalidades para la obtencidon del consentimiento de los interesados, como, por ejemplo: al
solicitar el alta en un servicio, durante el procedimiento de configuracion de funcionamiento de una pagina web o
aplicacién movil, con anterioridad al momento en que se vaya a descargar un servicio o aplicacion ofrecido -por
ejemplo, en una pagina web-, a través de plataformas de gestion de consentimiento (CMP), o a través del
sistema por capas indicado anteriormente.

La utilizaciéon de cookies también se puede configurar a través de las preferencias del navegador de internet, o
incluso mediante la utilizacion de herramientas de bloqueo de cookies. Aun asi, estos sistemas deberan
considerarse sistemas complementarios a los que debe proporcionar el editor o titular de la pagina web.

En relacion con el plazo de renovacion de los consentimientos, el mismo variara en funcién de cada pagina web o
aplicacién moévil, aunque se recomienda por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) que dicho plazo
no supere los 24 meses. Aun asi, el consentimiento debera ser renovado en aquellos casos en los que varien las
cookies utilizadas y las mismas no se encuentren exentas del deber de informacion y obtencion del
consentimiento.

Consentimiento de menores de 14 aios

Cuando una determinada pagina web o aplicacién moévil vaya especificamente dirigida a menores de 14 afos,
deberan adoptarse cautelas adicionales en cuanto al deber de transparencia (informacién) y obtencion del
consentimiento. Por ello, el responsable de una pagina web debera realizar los esfuerzos razonables para
verificar que el consentimiento para el tratamiento de datos personales haya sido dado por el titular de la patria
potestad, siempre teniendo en cuenta la tecnologia disponible y las circunstancias del tratamiento de datos.

Si se utiliza el formato de informaciéon por capas para informar y obtener el consentimiento, puede informarse al
menor en el banner o mensaje emergente de cookies que debe recurrir a su padre, madre o tutor/a legal para que
preste el consentimiento para la instalaciéon y utilizacion de cookies.

Cookies exentas y no exentas

En cuanto al tipo de cookies segun su finalidad, existen determinadas cookies exceptuadas del cumplimiento de
las obligaciones impuestas por la LSSI (transparencia y consentimiento informado). Aun asi, en aras de una mayor
transparencia, se recomienda informar al usuario sobre el uso de cookies exceptuadas. A continuacién, se
especifican las cookies exentas y no exentas de cumplir con las obligaciones del art.22.2 LSSI:

Tipo de cookie Exenta/ No exenta

Cookies técnicas Exentas.

Exentas. Solamente en los supuestos
en que sea el usuario quien elige las
Cookies de preferencias o | caracteristicas de la pagina web (p.

personalizacion ej.. idioma), por considerarse un
servicio expresamente solicitado por
el usuario.

Cookies de analisis o medicion No exentas.




Cookies de publicidad

comportamental No exentas.

Algunas cookies pueden tener mas de una finalidad, estando una de esas finalidades exentas de los deberes de
informacién y de obtencién del consentimiento, y otras finalidades no. En estos supuestos, las cookies no
quedaran exentas de las obligaciones establecidas en la LSSI, debiéndose informar al usuario y obtener el
consentimiento informado para las finalidades no exentas. En los supuestos en los que sea técnicamente
imposible prestar el consentimiento solamente par una de las finalidades de una determinada cookie, no debera
procederse a la instalacion de las cookies si el usuario no presta su consentimiento a las finalidades no exentas.

Por otro lado, las cookies pueden ser de sesidn -aquellas disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el
usuario accede a una pagina web-, o persistentes -aquellas en la que los datos pueden ser accedidos y tratados
durante un determinado periodo-. Por todo ello, el editor o responsable de una pagina web debera conservar los
datos recabados mediante las cookies el tiempo indispensable segun su finalidad, todo ello en cumplimiento del
principio de limitacion del plazo de conservacion. Por ello, resulta mucho mas probable que lleguen a considerarse
como exceptuadas las cookies de sesidon que las persistentes.

7. PROMOCIONES COMERCIALES

7.1.- Introduccion

La Ley permite la realizacién de comunicaciones comerciales mediante el uso de Internet u otros medios
electronicos (correo electronico, SMS, etc.), siempre que dichas comunicaciones se identifiquen como publicitarias
y se informe de la identidad de la persona o empresa en nombre de la cual se realizan.

Se permite el envio de mensajes publicitarios o comerciales por correo electrénico a aquellos usuarios que
previamente lo hubieran solicitado o autorizado de forma expresa. No obstante, también se permite el envio de
comunicaciones comerciales a aquellos usuarios con los que exista una relaciéon contractual previa, en cuyo caso
el proveedor podra enviar publicidad sobre productos o servicios similares a los contratados por el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos
con fines promocionales, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija. En este sentido, debera incluirse informacion sobre la revocacion del
consentimiento en cada comunicacion comercial enviada, como por ejemplo la siguiente:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y)|
de comercio electronico, puede revocar en cualquier momento el consentimiento prestado para recibir
comunicaciones comerciales o publicitarias, por correo electrénico u otros medios de comunicacion electrénica
equivalentes notificandolo al responsable del tratamiento indicado en el parrafo anterior.

La Ley obliga, ademas, a los prestadores de servicios a habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que
los destinatarios puedan revocar el consentimiento que hubieran prestado, asi como a facilitar informacién
accesible por via telematica sobre dichos procedimientos.

Estas reglas son también aplicables al envio de mensajes publicitarios por otros medios de comunicacion
electroénica individual equivalente, como el servicio de mensajeria de la telefonia mévil (SMS, MMS o WhatsApp).

7.2.- Consentimiento para promociones comerciales

La prestacion de consentimiento expreso exige la manifestacion de una voluntad libre, informada, especifica e
inequivoca, que no deje lugar a duda, de aceptacion del envio de comunicaciones comerciales realizadas por
correo electronico u otro medio de comunicacién individual equivalente. Este requisito se entenderia cumplido, por



ejemplo, si el prestador de servicios, después de informar al usuario sobre el uso al que destinara su direccion o
nimero de teléfono, le ofrece la oportunidad de manifestar su conformidad con el envio de comunicaciones
comerciales haciendo "clic" en una casilla dispuesta al efecto, como se ejemplifica a continuacion:

| Nombre y apellidos: |

| Email |

Mensaje :

Acepto la Politica de privacidad.
Acepto el envio de promociones comerciales.

o Elconsentimiento de la politica de privacidad debe ser obligatorio para poder enviar el mensaje. Dicha
casilla no debe estar marcada por defecto.

« Elconsentimiento relativo al envio de promociones comerciales no debe ser obligatorio para enviar el
mensaje. Debe quedar registrado que no se le envien promociones comerciales si no lo ha clicado. Dicha
casilla no debe estar marcada por defecto.

Este requisito no se cumple cuando, sin haber autorizado de forma expresa la recepciéon de comunicaciones
comerciales, el destinatario tolera o no se opone a su envio, cuando no responde a los mensajes por los que se
solicita su consentimiento y, por supuesto, cuando se ha opuesto a su recepcion.

El consentimiento expreso del destinatario puede recabarse, en particular, de las siguientes maneras:

e Enelmarco de un procedimiento de contratacién o suscripcidn a algun servicio que tenga lugar via web y en
el que el destinatario deba facilitar su direccion de correo electronico, incluyendo en las condiciones
generales de contrataciéon una clausula sobre el consentimiento del destinatario a la recepcién de
comunicaciones comerciales y solicitando su aceptacion junto con el contrato, o bien formulando una
pregunta concreta al usuario sobre si acepta el envio de comunicaciones comerciales.

e Ofreciendo a los usuarios la posibilidad de faciltar su direccion de correo electréonico para recibir
informacién sobre los productos o servicios ofrecidos por la empresa, mediante un mensaje y un formulario
tipo incluido en su pagina de Internet.

En caso de que el interesado entendiera que ha recibido comunicaciones comerciales no deseadas por medios
electronicos, tendra los siguientes derechos:

e Revisar la informacion facilitada por su proveedor de acceso a Internet sobre herramientas que permitan el
filtrado de contenidos no deseados.

e Poner filtros que eviten la recepcién de comunicaciones comerciales no deseadas.

e Siconsidera que se ha cometido una infraccion del articulo 21 o del articulo 22 de la LSSI, dirjase a la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

e Siconsidera que se ha cometido una infraccion del articulo 20 de la LSS], dirjase al Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital.

7.3.- Métodos para el envio de publicidad por via electrénica



1.- Método Opt-in sencillo

Mediante este método de envio de publicidad, el titular de una pagina web ofrece la opcién a los usuarios de
recibir publicidad por via electrénica, o suscribirse a un newsletter o boletin de noticias. Dicha suscripcion se hace
efectiva cuando el usuario introduce su direccion de correo electronico en el espacio habilitado al efecto en la
pagina web. Desde ese momento, el usuario recibira ofertas comerciales y/o newslefter de la empresa.

El “Opt in” consiste, entonces, en la autorizacion de un individuo necesaria para recibir comunicaciones por email
de una empresa en particular.

2.- Doble opt-in

Con el método doble opt-in, el titular de una pagina web ofrece la opcion a los usuarios de recibir publicidad por via
electronica, o suscribirse a un newsletter o boletin de noticias. Dicha suscripcidn se inicia cuando el usuario
introduce su direccion de correo electrénico en el espacio habilitado al efecto en la pagina web. Tras ello, la
empresa envia un mensaje de correo electrénico a la direccidon facilitada por el usuario para, de este modo,
cerciorarse de que la persona que ha solicitado la recepcién de correo comerciales y/o newsletter es la titular de la
direccion de correo electronico facilitada.

Por lo tanto, el doble opt-in es una doble confirmacién de la participacion de una persona en tus campafias de
email marketing.

3.- Soft Opt-in

El "Soft Opt-in" significa que la relacion existente entre las dos partes permite el envio de emails entre ellos. La
creacion de una lista de contactos "Soft Opt-in" se realiza generalmente a través de contactos profesionales, a
menudo en eventos o ferias comerciales, por ejemplo, cuando los clientes y las empresas se reunen para
intercambiar ideas e informacién en general (el conocido "networking"). Este tipo de practicas no es considerado
SPAM actualmente, pero es una técnica publicitaria que debe implementarse con cautela.

8. COMERCIO ELECTRONICO

Las ventas a través de una tienda online o e-commerce tienen la consideracion de contratos celebrados a
distancia segun La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que impone en sus articulos 92
y siguientes una serie de requisitos legales aplicables a todas las personas fisicas y juridicas que vendan a través
de internet. Entre esos requisitos legales de la tienda online, destacamos las condiciones de venta online, las
cuales constituyen el contrato celebrado con el usuario o cliente de nuestra tienda online.

Las condiciones de venta online tienen como finalidad principal cumplir con las obligaciones que la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios imponen para los contratos celebrados a distancia. Por tanto,
las condiciones generales de venta web deben regular aspectos muy importantes de la compra realizada por
parte de un consumidor, entre los que encontramos:

e Caracteristicas principales de los bienes o servicios contratados, en la medida adecuada al soporte
utilizado y a los bienes o servicios;

e Identidad del empresario, direccion completa del establecimiento del empresario y el numero de teléfono,
nimero de fax y direccion de correo electrénico del mismo;

e Precio total de los bienes o servicios, incluidos los impuestos y tasas, o, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la naturaleza de los bienes o de los servicios, la forma en que se
determina el precio;

o Gastos adicionales de transporte, entrega o postales y cualquier otro gasto. Si dichos gastos no pueden
ser calculados razonablemente de antemano, el hecho de que puede ser necesario abonar estos gastos
adicionales;

El soporte electrénico en que conste un contrato celebrado por via electrénica es admisible en juicio como prueba
documental. Este soporte electrénico puede consistir en la evidencia digital de la aceptacion, por parte del
usuario, de las condiciones generales de venta. El control de registros o logs del sistema debera guardar los
datos de la transaccion; asociando si es posible la IP con la fecha de la compra y otros datos de la transaccion.



También debera poder demostrarse cual era el contenido de las condiciones que fueron aceptadas por el
usuario, debiendo ser posible aportar copia las condiciones de venta vigentes y aplicables al momento de la
celebracion del contrato (compra en la tienda online).

Toda empresa (persona juridica o particular) que venda por internet, debera informar al consumidor sobre el
derecho de desistimiento (14 dias naturales ampliables por el empresario) y la forma y plazo para ejercer este
derecho. Debera ponerse a disposicion del consumidor la descarga de un formulario modelo de desistimiento,
aunque su utilizacién no es obligatoria por parte del consumidor, el cual podra ejercer su derecho de desistimiento
mediante otras vias que dejen constancia de su ejercicio (por ejemplo: correo electrénico, por teléfono, o de
forma presencial en las instalaciones de la empresa).

La empresa también debera informar al consumidor de la garantia aplicable a los productos adquiridos (falta de
conformidad), la cual es de 2 afios a contar desde la fecha de adquisicion o de entrega, si esta Ultima es
posterior a la compra.

En todo momento debera ponerse a disposicion del consumidor la posibilidad de descargar en un formato
electrénico duradero (PDF o Word) las condiciones generales de contratacion (condiciones de venta) aplicables,
siendo responsabilidad del vendedor y titular de la pagina web acreditar ante los organismos de consumo
competentes dicha posibilidad.

9. REGIMEN SANCIONADOR

9.1.- Infracciones

La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién procede a describir las conductas tipicas, estableciendo la
distincion entre infracciones muy graves, graves y leves.

Se consideran infracciones muy graves:

e Elincumplimiento de la obligacion de suspender la transmision, el alojamiento de datos, el acceso a la red o
la prestacion de cualquier otro servicio equivalente de intermediacion, cuando un érgano administrativo
competente lo ordene, en virtud de lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion.

Se consideran infracciones graves:

e Elincumplimiento significativo de lo establecido en los parrafos a) y f) del articulo 10.1.

e FElenvio masivo de comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de comunicaciéon
electronica equivalente, o su envio insistente o sistematico a un mismo destinatario del servicio cuando
en dichos envios no se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 21.

e Elincumplimiento significativo de la obligacion del prestador de servicios establecida en el apartado 1 del
articulo 22, en relacién con los procedimientos para revocar el consentimiento prestado porlos
destinatarios.

* No poner a disposicion del destinatario del servicio las condiciones generales a que, en su caso, se sujete
el contrato, en la forma prevista en el articulo 27.

e Elincumplimiento habitual de la obligacién de confirmar la recepcidén de una aceptacion, cuando no se
haya pactado su exclusién o el contrato se haya celebrado con un consumidor.

¢ Laresistencia, excusa o negativa a la actuacién inspectora de los 6rganos facultados para llevarla a
cabo con arreglo a esta ley.

¢ Elincumplimiento significativo de lo establecido en el apartado 3 del articulo 10.

¢ Lareincidencia en la comision de la infraccidn leve prevista en el apartado 4 g) cuando asi se hubiera
declarado por resolucion firme dictada en los tres afios inmediatamente anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.



Se consideran infracciones leves:

e Elincumplimiento de lo previsto en el art. 12 bis.

e No informar en la forma prescrita por el articulo 10.1 sobre los aspectos sefialados en los parrafos b), ¢),
d), e) y g) del mismo, o en los parrafos a) y f) cuando no constituya infraccion grave.

e Elincumplimiento de lo previsto en el articulo 20 para las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos.

e Elenvio de comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de comunicacion
electrdnica equivalente cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos establecidos en el articulo
21 y no constituya infraccion grave.

e No facilitar la informacidn a que se refiere el articulo 27.1, cuando las partes no hayan pactado su
exclusion o el destinatario sea un consumidor.

e Elincumplimiento de la obligacién de confirmar la recepcidén de una peticion en los términos establecidos
en el articulo 28, cuando no se haya pactado su exclusion o el contrato se haya celebrado con un
consumidor, salvo que constituya infracciéon grave.

e Utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacién de datos cuando no se hubiera facilitado la
informacion u obtenido el consentimiento del destinatario del servicio en los términos exigidos por el
articulo 22.2.

e Elincumplimiento de la obligacion del prestador de servicios establecida en el apartado 1 del articulo 22,
en relacién con los procedimientos para revocar el consentimiento prestado por los destinatarios cuando
no constituya infraccién grave.

e Elincumplimiento de lo establecido en el apartado 3 del articulo 10, cuando no constituya infraccion
grave.

Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada la publicacion, a costa del sancionado, de la
resolucion sancionadora en el "Boletin Oficial del Estado", o en el diario oficial de la Administracion publica que, en
su caso, hubiera impuesto la sancién; en dos periédicos cuyo ambito de difusién coincida con el de actuacion de
la citada Administracién publica o en la pagina de inicio del sitio de Internet del prestador, una vez que aquélla
tenga caracter firme. Para la imposicion de esta sancion, se considerara la repercusion social de la infraccion
cometida, por el numero de usuarios o de contratos afectados, y la gravedad del ilicito.

9.2.- Cuadro de la cuantia de sanciones

Segun el articulo 39 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién, se establece el siguiente cuadro de
sanciones en funcién de las infracciones recogidas en el apartado anterior:

INFRACCION | SANCION

Multa de 150.001 a 600.000 euros

Multa de 30.001 a 150.000 euros

Multa de hasta 30.000 euros

9.3.- Organismos sancionadores

La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién otorga las funciones de supervisién y control de esta
al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. En esta funcién de control, el Ministerio podra llevar a cabo las
actuaciones inspectoras que sean precisas.

La potestad sancionadora corresponde al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital a través de
la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital (salvo en el caso de los articulos



21y 22 de la LSSI - comunicaciones comerciales electronicas — cuya potestad sancionadora correspondera a la
Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos; y en el del articulo 382 letra b — por ejemplo, la Comisién de
Propiedad Intelectual).

La potestad sancionadora se ejercera de conformidad con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en sus normas de desarrollo. No
obstante, a diferencia del régimen general, el plazo maximo de duracién del procedimiento simplificado para las
infracciones leves sera de tres meses.

9.4.- Moderacion y graduacién de las sanciones

El 6rgano sancionador establecera la cuantia de la sancion aplicando la escala relativa a la clase de infracciones
que preceda inmediatamente en gravedad a aquella en que se integra la considerada en el caso de que se trate,
en los siguientes supuestos:

e Cuando se aprecie una cualificada disminucion de la culpabilidad del imputado o de la antijuridicidad del
hecho como consecuencia de la concurrencia significativa de varios de los criterios enunciados en el
articulo 40.

e Cuando la entidad infractora haya regularizado la situacion irregular de forma diligente.

e Cuando pueda apreciarse que la conducta del afectado ha podido inducir a la comisién de la infraccion.

e Cuando el infractor haya reconocido espontaneamente su culpabilidad.

e Cuando se haya producido un proceso de fusidn por absorcién y la infracciéon fuese anterior a dicho
proceso, no siendo imputable a la entidad absorbente.

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los siguientes criterios:

® | aexistencia de intencionalidad.

e Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.

e |a reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme.

e |anaturalezay cuantia de los perjuicios causados.

e |os beneficios obtenidos por la infraccion.

e Volumen de facturacién a que afecte la infraccion cometida.

e |aadhesion a un codigo de conducta o a un sistema de autorregulacion publicitaria aplicable respecto a
la infraccion cometida, que cumpla con lo dispuesto en el articulo 18 o en la disposicion final octava y
que haya sido informado favorablemente por el 6rgano u 6rganos competentes.

10. APROBACION DEL DOCUMENTO

El presente documento ha sido aprobado por Begis 2002, SL., como responsable del sitio web www.begis.net, en
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley de Servicios de la Sociedad de la informaciéon y comercio
electrdnico.

En Masnou, El, a 01 de 03 de 2021
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Jose Luis Zeichen Stren
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